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Правила поведения пациентов
в ооо <<Стоматологическая поликлипика (ЛАНТиСТ+>

1. Общие положения
1.1. НастоящИе правила поведениЯ пациентов (далео

устаFIавлИваIоТ внутренний распорядок И правила поведеuия для пациентоl] и
согlрово)кдаIощих их лиtI во вромя нахо)I(дения в Обrцсстве с огра}Iиченной
ответственностьЮ <Стоматологическая поликлиIIика к[АI-IТ'ИСТ+> (далее
(поликлиника>).

1.2. Настоящие правила разработаны в соответствии с Федераль}Iым законом от
2| ноябрЯ 2011г. льз23-ФЗ <об основах охраны здоровья гра}кдан в Российской
Федераrlии>, Постановлением Правительства рФ от 11 мая 2О2Зг. ль 736 коб
утверждении Правил предоставлеI]ия медицинскими оргаIrизациями платньlх
медиIIиIIсI{их услуц внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской
Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской
Федерации от 4 октября 2012г, Ns 1006).

1.з. В целях прI4менения FIастоЯщих правиJI в соотl]етстl]I4И с ФедераЛЬныN,I
законом o,r, 21 ноября 2011 г. ль з23-ФЗ <об основах охраIlы з/{оровья граждаFI в
РоссийсlсоЙ Федерации> под lIациентом понип4ается физическое лицо, которому
оказьIвается медицинская помощь или ItoTopoe обратилось за оказанием медициtrской
помопlи независимо от налиLIия у него заболевания и от его сос1оrIIlия.

2. ПРаВИЛа ПоВеДения пациента при обращениI4 l] поликлинику
2.1. Пациент для получения в IlолиIgIинике мелицинских услуг предварительно

записывается к врачу соответствующей сtrециальности:
./ по телефонам, указанным на официальнопц сайте поликлиIlики dantist-plus.ru

(далее - сайт),
./ .Iерез окно запI4си Ira ltрием на сай.ге,

J или лично обратившись l] роl.иO.гратуру.
Запись ведется в соответствии с расписа}Iием приома врачей. Пациенту

предлагаIотся свободные в расписа[II4и прI4ема вра.lей деIIь I,I время.
11ри отсутствии свободного времени в расписаFIии приёма врачей пацие}rгу

предJrагается ЗаПИсаТI)сrl в лист ожидаI{ия. ОриентировоIIIIьIе сроки ожидаtlия
медиlI]4FIских услуг в I(лиЕIике в зависимости от загру)I(енности медицинского
гIерсонала составляют от двух дней до двух недель со днrI обрашцения для записи на
прием.

2.2. При обращении в регистратуру дJIяI идеFI,гификации JIиLIFIооти, а таIоке длrI
оформления договора и медицинской карты пациен,г предъяtsJIяет докумеI.Iъ
удо стоверяtощий лиLIно сl,ь.

2.з,пациент приходит на прием к врачу в назначенное время, о невозможности
явки }Ia прием в назначенное время, Пациент обязан предупредитL заранее (за 24
часа' но не позже чем за 3 часа до времеНи приема) администра],ора любыМ }добным
способоМ, чтобЫ на этО ]]ремя записать на прием друl,ого пациен.га.

2.4. В случае опоздания пациентом более чем на 5 минут от назначенного



времени, приём может быть отменен, если из-за этого булет задержан прием
слодующего пациента, и перенесен по согJIасованию с пациентом на другое время.

2.5. Пациенты, обратившиеся в регистратуру без предварительной заtrиси на
IIрием, и которым не требуется медицинская [омощь в экстренной форме, могут быть
приняты в день обращения только при наличии у врачей свободного времени в
графике работы. При отсутствии данного условия администратор 11родложит
записаться на прием в другой день.

2.6. В случаяХ обращениЯ граждаН В состоянии, в котором требуется
медицинская помощь в экстренной форме (состояние и заболевание пациента
угрожают его яtизни или здоровью), ок€вывается первая медицинская помощь
медпOрсонitлом поликJIиники в пределах имеющихся возможностей, llроводится
организация вызова бригады скорой медицинской помощи с последующим
направлением В медицинскую организацию по профилю возникшего состояния.

2.7. Для оформления договора и необходимых медицинских документов на
плановый прием пациент является в регистратуру не менее чем за 15 минут до
назначенного времени.

2.8, При нахождении в поликJIинике пациент и сопровождающие его лица
обязаны:

- соблюдать настоящие правила поведения пациентов;
- уважиТельно относиться к медицинским работникам и другим лицам,

участвуIощиМ В оI<aзании медицинокой помощи, не допускатЬ по отношению к
медицинским И Другим работникам оскорблений, нецонзурных выражений, ругани и
угрозы;

- уважительно относиться к другим пациентам;
- представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь,

достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в
ПроТиВоtIокаЗаниях к ПриМенению ЛекарсТВенныХ среДсТВ, ранео
наследственных забо,шеваниях;

- соблюдать меры продосторожности при контактах с другими пациентами,
медиIII4IIскими работниl<ами, в слуtIае, есJIи паIlиен1- зI{ает о налиLII4и у IIего
з абол ева Il ия, представлrI Iощих опасFIо с.гь для окружаIощих ;

- ВI)IПОЛI{ЯТЬ МеДИIlИНСКИе ПРеДПИсания (прием леt(арственных препаратов,
ре}киМ леLIения, повторFIые явки на прием, рекомендации до, во время и после
лечения);

- сотрудничать с врачом-специалистом IIа всех этапах оказания меllициliской
помоltIи;

- соблюдать саFIитарI]о-гигиени.Iеские нормы: обувать бахилы и оставлять
верхFIIоIо одежду в гардеробе;

- соблюдать правила запрета курения в помещениях и на территориях,
предназначенIJых для оказания медиr]инсI(их услуг;

- соблtолатr, правиJIа запрета распития спир,l,ных IIzlпLl,гков и IIахождоFIие ]]

состоrl}lии алкогольного, наркотиLIеского и токсиLIеского опьянения в поликлиIIике) I-Ia

входной группе и на приJlегаlощей территории;
- береlItно относиться к имуЩествУ поликлиники, длЯ обеспе.lения безопас}Iости

воздейстВия модиЦинскогО изделиЯ и егО сохранноСти выпоЛFIять все рекоме}Iдации
N,{едиl II4 I Ic кого персонала во время медицинсI(ого вп,{ешIательс,гва,

- соблtодать саI,Iитарно-гигI,{енические нормы пользоваFIия бытоlзыми
коммун и t(ациями (туалl е,г, санузел),

2.9, |J.ациентам и сопровождающим JIицам з апрещается :

- Проносить В помещения поликлиники огнестрелы{ое, газовое и холодное

известную ему
том числ0 о

перенесенных и



оружие, ядовитые, радиоактивные, химиLIеские и взрывLIатые вещества, спиртFIые
напи],ки и иные предмеlы и средства, IIаличие Itоторых, либо их применение
(использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих,

- проносить в помещения поликлиники крупногабаритные предметы (в т.ч.
хозяйственные сумки, рIокзаки, вещевыо мешки, чемоданы, корзины и т,п.);

- заходить в слуltебные помеIцения полI.Iт(линики без разреrпения администрации
полиI(линики;

- потреблятЬ пип{У В коридорах и дIругих помещениях поликлиники, не
предназнаLIенных для lIотробления пиrци;

- курить в помещениях trоликлиники, на входной группе (крыльцо, тамбур), на
прилегающей территории;

- осtсорбля,гь, ,го естЬ уFIижать честL и дос,гоинс1,1]о медицинских и иFIых
рабоr,llиков, Других пациентов, в неприличной форме, хамить, нецензурно
выражаться, проявлять лtобую форму агрессии;

- громко разговарI4вать, шуметь;
- оставлять малолетних детей в вестибlоле без присмотра,
- выI{оситЬ иЗ полиI(JIиникИ медицинские доI(умеIlты, lloлyLIeHI{LIe для

оз I I акоN,lл еЕIия, порти"гь или уничтожать их ;

- изыматЬ lсакие-либо документы иЗ медицинских карЪ со сте}Iдов и из папок
игrформаI]и онных стендо]], за исключоFIием случаев ознакоN4ления;

- размещатЬ в помещениях и на территории tIоликлиники объявления без
разрешения администрации поликлиники,

- гlрорIзводить фо,го- и видеосъемку, аудиозаIIись без Ilредварительного
р азр elll е l I ия админис,гр ац и и пол и кл и rI ики и л еLIаш(его вр ача ;

- IlаходитьсrI в lIомещениях поликлиники в верхней одежде, грязной обуви, без
бахил;

- приходить на прием к леLIащему врачу в состоянии алкогольного или
FIаркотиtlеского опьянсЕIия) с агрессивным поведеIIием, имеIош(1.Iм внешний вид, не
oTBeLI alo rt{им с анитар но- гигиениLIе ским тр еб ованиям.

2.10, оплата оказанных услуг пационтом осуществляется путем
нЕIличных денежных средств в кассу регистратуры или путем безналичных
использованием платежных карт и иных электронных средств платежа IIо
выбору пациента.

Пер едавать медицинским работникам

вносения

расчетов с
выбору по

на руки денежные средства запрещается.

З. Правила поведеI]ия пациента у врача
З.1. Перед первым посеtцением, а Talоt(e п9ред повтор}lым посещением в слуLIае

ДЛИТеЛIlIТОГО ПеРеРЫВа В JIОЧеНИ]4 ПаЦИеНТ IlРИ еГО СОпlасии загIолняе,г аIIкету, в
Iо,гороп,I уI(азывает изI]естные ему сIjедения о состояIIии злоровья, в том числе
сведеllиЯ о ]1еренесенных И сопутствуIощих заболеваниях, FIепереносимости и
алл ергиLlеских реакциrIх на лекарства,

З.2. Пациент заходит в медицинский кабинет только по пригJIашениIо персонала
поликлиНики. В целяХ соблюдеНия санитарIIо-эгIилемиологиLIеского режима пациен1
заходиТ I] медициНский ltабИнет В бахилах, ВерхlrяЯ одожда оставляется в гардеробе.

3.3. I1епОсредственно перод медиIIинским вмешатеJIьством пациснт подписывае.г
информирова}Iное добровольное согласие на медицинское вмешательство I]

соответсТвии сО ст. 20 ФедералЬного закона <об основах охраны здоровья грarкдан в
Российской Федерации).

3.4. R случае отI(аза от медиtIинского вN4еIIIателLстRа гIаLILIеIIт оформляе,г отI(аз о-г
N,IедиI{I4нсI(ого вмепIателLства в соответствии со с,г. 20 Федерального закона коб



основаХ охраны здоровья граждан). Пациенту разъясняIотся возмо)кные последствия
отказа от медицинского вмешательства, что оформляется в медицинской карте и
подписывается пациеIlтом.

3,5. Для ПОлlztlgllцо платных медицинских усJIуГ пациент заIilIочает с
полиIilиНикой договор на оказание пJIатных медицинских услуг.

3,6. Медицинская документация, оформленнаrI на пациента, после окончания
лечения храlIится в ооО <<СтоматоJIогическая поликлиника (ДАНТИСТ+> в порядке,
установленном действуюпlим законодагельством. Пациент имеет право
непосредствеI]но знакомиться с медицинсIсой локументацией, оlражаю11lей состояние
егО зllоllовья, получатЬ отражаIощие состояние здоровья копии медицинских
докуп,Iе}IТов и выписки 14З медицинских докумонтов. Не допускается самовольный
вынос медLIцинской карты из поликлиники, его порча.

4. Правила пребываIrия родс.гI]еIIIJиI<ов с паIIиеIIтом
4.1 ГIациен,г имее.Г право на посеIцение и пребывание в медицинсttой

организации вмес,ге с родственниI(ом и иЕIыми сопрово)Itлающими, законными
представи,гелями.

4.2. Пациенъ которому необходима помоlць при передви}I(ении, имеет право на
сопрово)Itдение его родственником или иными лицами в медицинскоЙ организации.
сопровоlttдаIощие лица п{огут помоLIь такому llациснту сесть }la стоматологическое
кресло, l]с,гать с него, пройти в туалет, одеть и снять бахилы, верхнюю одежду и
выполнить другие необходимые действия.

4.з. Нахоrtсдение сопровождаIоIцих пациен,l,а лиц в п4едицинском ttабинете
допускается с согласия IIациента только с разрепIеIJия лечап{его врача и при усJlовии
выпоJIнеIтия 1]сех ого 1zцд3ппий по соблюденI4Iо пl]отивоэпи/lеми ческого режима.

5. Правила поведения пациентов IIри возtIикновении
конфликтной сиryации с врачом

5.1. R соответствии с п.4 раздела II Кодекса вра.rебtlой этиItи Российской
ФедеllаLцtаи, одобренным Всероссийским Пироговским съездопл врачей J июня \99] t,,
врач I4MeeT право отказаться от лечеI{ия, если уверен, что межl{)/ ним и пациентом нет
необходимого взаимного доверия, если чувствует себя недостаточно компетентным
или не рас[олагает необходимыми для провеления лечения возможностями, если
такой отказ нопосредственно не угрожает жизни пациента.

ПравО врача Ila отказ от леLIения и наб.пtодени-я предусмотрено ч.З ст. 10
Федерального закона от 21 ноября 2011 г. Ns з2з-Фз. !анное право может быт.ь
реализоваI]о по согласованиIо с соответствуIощим должностI{ым лицом
(руководителем) медицинской организации (подразделения медицинской
организации), если отказ непосредствеFIно не угрожает жизI]и IIациен-га.

-5.2. В слуLIае о,гI(аза лечаtцего BpaLIa от ltабlltt-lлеtlиrl за пациентом и лечеFlия
гIацисFt,га) директор иJIи главный врач полиIIJIиники или руковолитель структруI.Iого
подразделения организовываIот замену лечапIего врача.

5.3. В случае конфликтных ситуаtIий пациент (его законный представите.ltl,)
имееl, право непосредствонно обратиться к директору, ГJIавI,Iом)/ врачу, замес.гитеJIlо
гJIавногО llpatla поликлI4IIики, подОйти tt ним IIa JIи.IнLIй tIpI4cM, к адмI4нистрzrгору иJIи
обра1,1,r,гl,ся к администрации полиltrlиники в письменlIом виле с указанием
обст,оятельства конфлиrсга, требоваIлий пациента.

Излоltенное не умаляет право пациента FIa реализациIо прав потребителя при
обнару>ltениИ недостаткоВ в соответствии с Заttоноп,t Российской Федерации (О



заrците прав потребителей>.

flля разрешения вопросов пациентов, связанных с качеством предоставления
медициIIских услуц заклIочением и исполнением договоров возмездного оказания
N,{едиIIl4Irских услуц а TaIOKe для урегулирования взаимоотноurений с модицинскими
работниками, участвуIощими в llредоставлонии медицинских услуц ведется прием
граждан IIо личным вопросам директором.

5.4. С соIlпасия уLIatс,гниIов ltонфлик,га спор мо}кет быт,ь рассмо.грен с уLIастием
п,{еди[lтора.

5 . Ответственность пациентов
5.1, Пационт несёт ответствонность за несоблIодение настоящих правил, в том

LIисJIе tIазнаLIенногО режима леLIения, невыполIIение указаниЙ (рекомендаций)
лечапIего врача, IФторые могут снизить качество медицинсItой помощи) повлечь за
собой невозможность ее завершения в срок или отрицiIтельно сказаться на состоянии
здоровья пациента, отказ от оказания медициrIсIсой помощи, если таlсой отказ
непосредственно не угрожает жизни пациента.

5.2. В случае нарушениЯ пациентамИ И иХ закоFIrII)Iми rIредс.гавителями
нас,гояIl{их lIравил, в ,гом tIисле, повыIIIении гоJтоса, агрессии, осуществJIении угрозы(словесtlой илИ физической) по отношеl{иIо к медицинским работнЙкам
поJIи](лLII{ики, сотрудникИ поликлиники вправе делать им соответствуIош(ие
За]\,{еЧаНИrl, обращатьсЯ В правоохранительнЫе органЫ, применrI,гь иIIые меры
воздействия, предусмотренные действуlоlцип,t законодатеJIl,ством Российсtсой
Федеllаllии.

[-Iеадеlсватное психо-эмоциональное состояние пациента препятствует
HеN,Iel(лel-IlloMy началу лечения.

5,з. Воспрепятствование осуществлениIо процесса оказания медиrlинской
помоlци) неуважеНие к сотРУдникаМ поликлиI{ики, друГим пациеIIтаМ и посетителrIм,
приLIиl{еIlие морального вреда персоIIаJIу, приLIинеI]ие ]]реда деловоЙ репутации и
п{атериtlJIыIогО ущерба поликлинике, влеLIет ответственltос,гь, lIредусмотреннуIо
дей ству ro п Iим з акон одатель ством Ро с сийской Федер ации.

5.4, I] случае нарушения паlIиентом или его законным llредставителем
настоящИх правил, поликлиника оставляет право отказать паIIиеIIтаN,I и их закоFII]ым
прелсl,аl]I4телям l] присме и заIшючении договора IJa оказа}Iие услуг. Если договор у}ке
зaKJlI()rleII - R одностороFIнем порядке отказаться от его исполнения при отсутствии
необхоllимости оказаниrt пациеIrlу эI(стренной медицинской помощи (ст. 7s2 гIt рФ).


